
  

NTTコミュニケーションズグループのサステナビリティ

サステナビリティマネジメント

NTTコミュニケーションズグループのバリューチェーンを通じたサステナブルな未来実現に向けた取り組み

NTTコミュニケーションズグループでは、 事業活動が、バリューチェーン全体で社会や環境にどのような影響をもたらすかを把握し、新たに策定したサステナビリティ基本
方針に沿って、SDGsと照らし合わせながら、改めて対応すべき主要事項を明確にしました。SDGsの達成、そして、サステナブルな未来の実現に向けて、バリューチェーンパー
トナーシップの充実を図りつつ、事業活動を通じて、社会への正の影響を強化し、負のリスク・影響を最小化すべく、これらの主要事項の取り組みを進めていきます。

負の影響の最小化

正の影響の強化

◆ 利便性やアクセシビリティ向上を通じたデジタルディバイドの解消
◆ ICT基盤設備の強化による、高信頼で、災害に強いネットワークづくり
◆ 安心・安全なサイバーセキュリティの構築

◆ 生物多様性に配慮した設備、ICTを活用した保全活動

◆ 迅速・確実なセキュリ
ティ脅威対応

◆ インシデントの発生抑制
◆ 個人情報の適正管理の

徹底

◆ 事業活動の脱炭素化の推進
◆ 社会のCO2削減に貢献するサービスの提供

◆ 社会のCO2削減に貢献するサービスの提供  ◆ 社会の資源循環に貢献するサービスの提供

◆ スピーディーで確実な保守運用

◆ 顧客満足度の維持・向上

◆ プラスチックの循環利用の促進

◆ 事業における3Rの徹底

◆ 社会・地域・産業が抱える社会課題を解決するDXソリューションの提供
◆ ワークライフバランスを実現するDXソリューションの提供
◆ グローバルビジネスを実現するDXソリューションの提供
◆ 柔軟かつ最適なネットワークづくり 

◆ 強固で高信頼・セキュアな
ICTインフラの設計

◆ ワークライフバランスの推進
◆ 従業員の労働安全衛生・

健康管理の徹底

◆ コンプライアンスの
徹底

◆ リスクマネジメント
の徹底

◆ セキュリティマネジメントの
継続的強化

◆ セキュリティ人材の育成

◆ 人権の尊重

◆ 社会課題・お客さま視点での企画

◆ ステークホルダーエンゲージメントの充実
◆ NTTグループ各会社との連携強化

◆ 多様な人材の採用・育成 ◆ 事業特性を生かした社会貢献活動

◆ 創造的・イノベーティブなサービスの創出

◆ お取引先とのパートナーシップ強化

◆ CSR・グリーン調達の徹底に向けた
サプライヤーとの協働

◆ 再生可能エネルギーの利用促進

マーケティング・企画 設備廃棄・リサイクルサービス運用構築（設備・ネットワーク・ソリューション）サービス開発・調達

4つの重点領域　◆ 社会　◆ 人材　◆ 環境　◆ ガバナンス
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私たちが目指す社会

トップコミットメント
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経営統治の継続的強化

～サステナブルな未来を創造する企業グループを
目指して～ 
新たなサステナビリティ基本方針のもと、ICT/DXの無限の
可能性を追求し、2030年度カーボンニュートラルの実現や、
SDGs、そして持続可能で夢のある未来の実現に取り組みます
サステナビリティ基本方針と

「まだ見ぬコミュニケ―ションの創造」
サステナビリティマネジメント


