
『ログインＩＤ/パスワード忘れ、パスワード失効でお困りの方』をクリックしてください。

ログインＩＤ、パスワードの再発行

「ビリングステーション」ログイン画面を表示させてください。
① ①

②

②

◆ログインＩＤやパスワードが不明な場合は、ログイン画面から再発行の手続きが行えます

「ID通知・パスワード再発行入力」画面の
「BSお客様番号」「連絡先電話番号」「ご登録メールアドレス」
をご入力ください。

「BSお客様番号」「連絡先電話番号」「ご登録メールアドレス」が
ご不明の場合は『上記入力内容がご不明の方、入力エラーが出る方』を
クリックしてください。
※ ３ページへお進みください。

③

！

「次へ」をクリックすると「認証キー設定」画面が表示されます。④

！

③

④

１



⑤

「認証キー」を入力し「ＯＫ」をクリックします

※入力した「認証キー」は、ＩＤ通知・パスワード再発行の際に必要となりますので
必ずお控えください。

⑤

完了画面が表示されましたら、
ご登録メールアドレス宛に「ＩＤ通知・パスワード再発行用ＵＲＬ」が
送付されますのでメールの内容に沿って手続きを行ってください。

⑥

⑥

２



「ＢＳお客様番号」「連絡先電話番号」「ご登録メールアドレス」のいずれかがご不明な場合

①

◆ＩＤ通知・パスワード再発行をご希望されるお客様で「ＢＳお客様番号」「連絡先電話番号」「ご登録メールアドレス」のいずれかがご不明な場合

「上記入力内容がご不明の方、入力エラーが出る方」をクリックしてください。

①

３



全ての項目をご入力ください。
※「BSお客様番号」には、BS以降の数字7桁を入力してください。

（重要なご依頼事項）
「BSお客様番号（ご存知の場合）」「ログインＩＤ（ご存知の場合）」がご不明で
ご入力いただけない場合は、「お問い合わせ内容」欄にBillingStationでご確認いただいて
いる明細の番号（ご請求番号、回線番号など）の情報をご記入ください。

②

②

入力が完了したら「確認」をクリックしてください。

③
③

④

お問い合わせ内容の確認が完了すると、完了画面（INFORMATION)が表示されます
「ＯＫ」をクリックしてください。画面が閉じます。

④

お問い合わせが完了すると、今回ご登録いただいたメールアドレス宛に、
お問い合わせ受け付け完了メールが送信されます。
ＮＴＴコミュニケーションズより、メールまたはお電話でご連絡いたしますので、
しばらくお待ちください。

４
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