
"設定"->"アプリ"から 
対象各アプリのバージョンが 
確認できます。 

Playストアから 
それぞれ最新版を 
インストール 
することで解消します 

"webview"で検索 

"chrome"で検索 バージョンが 
53または54の場合は 
履歴表示不可となる 
可能性があります。 

"Android System WebView"が表示されない場合は、
アプリ画面右上から"システムを表示"を選択したうえ
でご確認ください。 

アプリのバージョン確認方法 対処手順 

Google社アプリ「Chrome」「Android System WebView」それぞれのバージョンが「53または54」の場合、 
Smart PBXアプリ（Android版）におきまして、履歴が表示出来ない場合がございます。該当の場合はアプリのアップデートをお願い致します。
（以下はAndroid6端末の一例です。OSのバージョンや機種によって確認方法や表示が異なります。） 


