
キャンペーンのご案内

2023年5月31日までにお申込み手続きが完了した先着300申込まで、
ご利用開始月と翌月の2か月間は無料でお使いいただけます（※通話料の無料上限枠有）。

【キャンペーンの適用について】
① 無料となる対象は月額基本料/番号利用料/発信利用料/着信利用料/内線利用料/AIオペレーター電話

番号利用料/AIオペレーター着信利用料/AIオペレーター発信利用料の全ての利用料です。但し、発
信利用料/着信利用料/内線利用料の合計が3万円/月（税抜）（※）を超過する場合は、超過した分
の金額を請求額とします（例．発信利用料/着信利用料/内線利用料の合計金額が4万円の場合、3万
円を引いた1万円分が請求額となります）。※参考 3万円分を着信利用料のみに換算した場合、
250時間相当になります。※月額基本料/番号利用料/AIオペレータ―電話番号利用料は、利用開始
月に解約されない場合、元々利用開始月に請求は発生しません。

② ご利用開始日がお申込み月の翌月の場合、ご利用開始月とその翌月が無料対象期間となります。

③ 2023年5月31日までに申込を完了する必要があります（キャンペーンは延長されることがありま
す）。NTTコミュニケーションズから「お申込み受付のお知らせ」メールを送信した日時を基準と
します。

④ 適用期間終了日までに解約申込がない場合には、翌月以降も契約継続となり利用料が発生します。

⑤ 先着300申込までの申込手続き完了で自動的に受付となります。個別のエントリーは不要です。

⑥ 300申込を超えた場合には、期限を待たずキャンペーン受付を終了します。
⑦ 開通月に解約した場合でも、キャンペーン適用条件を満たしている場合には、①に記載の全ての

利用料が無料となります。

⑧ 解約後の再度の申込みは、適用対象外となる場合があります。

⑨ ご利用に関するアンケートにご協力をお願いする場合があります。

■COTOHA Call Centerのサービス詳細はこちら

■COTOHA Call Center お問合せ先
電話：0120-518-506
メールアドレス：cotoha-cc-sales@ml.ntt.com
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ご利用開始がお申込み月の翌月となった場
合は、ご利用開始月とその翌月が無料対象
期間となります。

キャンペーンの適用例

例②
3月末申込
4月開通

例①
2月申込
2月開通
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https://www.ntt.com/business/services/voice-visual-communication/callcenter-ivr/ccaas/lp/03_da.html

